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Rozdziat 1. Cel i zakres Standardow

§ 1. Cel dokumentu

1.

Standardy Ochrony Matoletnich okreslajg zasady obowigzujgce w NZOZ Zdrowie Plus sp. z o.0.
w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa dzieci korzystajgcych ze swiadczen zdrowotnych oraz
postepowania personelu w sytuacjach mogacych wskazywa¢ na zagrozenie dobra
matoletniego.

Celem Standardow jest w szczegdlnosci:

zapewnienie kazdemu matoletniemu Pacjentowi bezpiecznych i godnych warunkéw udzielania
Swiadczen zdrowotnych;

stworzenie jednolitych zasad postepowania dla catego personelu;

zapobieganie krzywdzeniu dzieci oraz wtasciwe reagowanie na sygnaty mogace Swiadczyé
o stosowaniu wobec nich przemocy lub zaniedbaniu;

zapewnienie zgodnosci dziatalnosci Podmiotu z obowigzujgcymi przepisami prawa;

budowanie kultury organizacyjnej opartej na poszanowaniu praw dziecka oraz
odpowiedzialnosci personelu.

Wszystkie dziatania podejmowane wobec matoletnich prowadzone sg z uwzglednieniem
nadrzednej zasady dobra dziecka oraz z poszanowaniem jego godnosci, prywatnosci i praw
Pacjenta.

§ 2. Zakres obowigzywania

1.

Standardy obowigzujg wszystkie osoby wykonujgce czynnosci na rzecz NZOZ Zdrowie Plus sp.
z 0.0., niezaleznie od podstawy prawnej zatrudnienia lub wspotpracy.

Postanowienia niniejszego dokumentu stosuje sie w szczegélnosci do:
lekarzy,

pielegniarek,

potoznych,

fizjoterapeutow,

dietetykow,

personelu ds. obstugi Pacjenta,

personelu administracyjnego,

studentéw odbywajgcych praktyki,

0s06b wykonujacych swiadczenia na podstawie umoéw cywilnoprawnych.

Strona31z32



Standardy obowigzujg podczas udzielania wszystkich $wiadczert zdrowotnych realizowanych
przez Podmiot, w szczegélnosci:

porad lekarza podstawowej opieki zdrowotnej,
porad pediatrycznych,

porad pielegniarskich,

Swiadczen potoznej podstawowej opieki zdrowotnej,
szczepien ochronnych,

badan bilansowych,

zabiegdw wykonywanych w gabinecie diagnostyczno-zabiegowym,
teleporad,

wizyt domowych,

Swiadczen fizjoterapeutycznych,

konsultacji dietetycznych.

Standardy majg zastosowanie réwniez podczas pobytu matoletnich na terenie przychodni,
niezaleznie od celu wizyty.

Rozdziat 2. Podstawy prawne

§ 3.

Standardy opracowano w szczegdlnosci na podstawie:

1.

ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczosciag na tle
seksualnym i ochronie matoletnich;

ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej;

ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta;
ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty;

ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o zawodach pielegniarki i potoznej;

ustawy z dnia 25 lutego 1964 r. — Kodeks rodzinny i opiekunczy;

ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej;

przepisdw dotyczgcych ochrony danych osobowych oraz prowadzenia dokumentacji
medycznej;
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9.

innych powszechnie obowigzujgcych przepiséw dotyczacych ochrony dzieci oraz wykonywania
dziatalnosci leczniczej.

Rozdziat 3. Definicje

§4.

Na potrzeby niniejszych Standardéw przyjmuje sie nastepujace definicje:

1.

2.

Podmiot — NZOZ Zdrowie Plus sp. z 0.0.
Matoletni (dziecko) — kazda osoba, ktéra nie ukonczyta 18 roku zycia.

Przedstawiciel ustawowy — rodzic, opiekun prawny lub inna osoba uprawniona do
reprezentowania matoletniego zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Personel — kazda osoba wykonujgca czynnosci na rzecz Podmiotu, niezaleznie od podstawy
zatrudnienia lub wspdtpracy, ktéra w zwigzku z wykonywanymi obowigzkami ma kontakt z
matoletnimi.

Krzywdzenie matoletniego — kazde dziatanie lub zaniechanie naruszajgce prawa, dobro lub
bezpieczenstwo dziecka, w szczegdlnosci przemoc fizyczna, psychiczna, seksualna, zaniedbanie
lub wykorzystanie.

Zagrozenie dobra matoletniego — kazda sytuacja, ktdra moze prowadzi¢ do naruszenia praw
lub bezpieczenstwa dziecka i wymaga oceny oraz podjecia odpowiednich dziatan.

Interwencja — dziatania podejmowane przez Podmiot po uzyskaniu uzasadnionego
podejrzenia, ze dobro matoletniego jest zagrozone.

Osoba odpowiedzialna za realizacje Standardow — Dyrektor zarzgdzajgcy NZOZ Zdrowie Plus
sp. z 0.0. lub osoba przez niego pisemnie wyznaczona.

Rozdziat 4. Zasady ochrony matoletnich

§ 5. Zasady ogolne

1.

W NZOZ Zdrowie Plus sp. z 0.0. dobro i bezpieczeristwo matoletniego stanowig wartosé
nadrzedng podczas udzielania Swiadczen zdrowotnych.

Kazdy cztonek personelu jest zobowigzany do:

a) poszanowania godnosci, prywatnosci i autonomii matoletniego w zakresie
odpowiednim do jego wieku i stopnia dojrzatosci;

b) kierowania sie aktualng wiedzg medyczng, obowigzujgcymi przepisami prawa oraz
zasadami etyki zawodowej;
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c) reagowania na wszelkie okolicznosci moggace swiadczy¢ o zagrozeniu dobra dziecka;

d) wspodtpracy z pozostatym personelem w celu zapewnienia bezpieczenstwa
matoletniego;

e) zachowania tajemnicy zawodowej oraz poufnosci informacji uzyskanych podczas
wykonywania obowigzkdw.

3. Personel zapewnia matoletnim rdwne poszanowanie ich godnosci, praw i bezpieczeristwa.
Sposdb komunikacji oraz udzielania $wiadczen zdrowotnych dostosowuje sie do wieku, stopnia
rozwoju, stanu zdrowia, rodzaju niepetnosprawnosci oraz indywidualnych potrzeb
matoletniego. Niedopuszczalne jest réznicowanie sposobu traktowania matoletnich z przyczyn
niezwigzanych z procesem udzielania Swiadczen zdrowotnych, w szczegdlnosci ze wzgledu na
pte¢, narodowos¢, pochodzenie etniczne, wyznanie, $wiatopoglad, sytuacje rodzinng lub
sytuacje materialng

§ 6. Prawo matoletniego do szacunku

1. Kazdy matoletni ma prawo do traktowania z zyczliwoscig, cierpliwoscia i szacunkiem.
2. Personel zwraca sie do dziecka w sposdb odpowiedni do jego wieku.
3. W rozmowie z matoletnim zabrania sie uzywania:

o stéw obrazZliwych,

o okreslen ponizajacych,

o gréib,

o wySmiewania,

o zawstydzania,

o ironii odnoszacej sie do stanu zdrowia lub wygladu.

4. Jezeli wiek i stopien rozwoju matoletniego na to pozwalajg, personel prowadzi rozmowe z
uwzglednieniem udziatu dziecka, nie pomijajgc go w przekazywaniu informacji dotyczacych
udzielanego swiadczenia zdrowotnego.

§ 7. Prawo do informacji

1. Przed wykonaniem badania lub zabiegu personel przekazuje matoletniemu informacje
dostosowane do jego wieku oraz mozliwosci poznawczych.

2. W szczegdblnosci matoletni powinien zosta¢ poinformowany:
a) dlaczego wykonywane jest badanie;

b) jak bedzie ono przebiegato;
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3.

c) czy moze by¢ nieprzyjemne lub bolesne;
d) Zze moze zadawac pytania.

Personel zacheca matoletniego do zgtaszania dyskomfortu, bélu lub obaw.

§ 8. Poszanowanie intymnosci

1.

Wszystkie Swiadczenia zdrowotne wykonywane sg z poszanowaniem prawa Pacjenta do
intymnosci i godnosci.

Personel ogranicza odstoniecie ciata matoletniego wytacznie do zakresu niezbednego do
wykonania badania lub zabiegu.

Jezeli charakter Swiadczenia na to pozwala, odstaniana jest tylko ta cze$é ciata, ktéra podlega
badaniu.

Drzwi gabinetu powinny pozostawa¢ zamkniete podczas wykonywania badania wymagajgcego
zapewnienia intymnosci.

Personel zwraca uwage, aby osoby postronne nie miaty mozliwosci obserwowania przebiegu
badania.

§ 9. Obecnosc¢ przedstawiciela ustawowego lub osoby bliskiej

1.

§ 10.

Co do zasady matoletni korzysta ze swiadczen zdrowotnych w obecnosci przedstawiciela
ustawowego lub innej osoby uprawnionej, jezeli wynika to z obowigzujacych przepiséw prawa
lub charakteru udzielanego swiadczenia.

Jezeli przepisy prawa przyznajg mafoletniemu prawo do samodzielnego decydowania
o obecnosci osoby bliskiej albo wyrazenia sprzeciwu wobec jej obecnosci, personel postepuje
zgodnie z tymi przepisami.

W sytuacjach wymagajgcych zapewnienia bezpieczeristwa Pacjenta lekarz moze ograniczyc
obecnosé innych oséb w gabinecie w zakresie przewidzianym przepisami prawa.

Badania wymagajace szczegdlnego poszanowania intymnosci

Badania okolic intymnych wykonuje sie wytgcznie w przypadku istnienia wskazan medycznych.
Przed rozpoczeciem badania personel:

a) wyjasnia jego cel;

b) informuje o przebiegu badania;

c) odpowiada na pytania matoletniego oraz jego przedstawiciela ustawowego.

Strona 7z 32



Badanie powinno zosta¢ przeprowadzone sprawnie, z zachowaniem najwyziszego
poszanowania godnosci Pacjenta.

Personel nie wykonuje czynnosci wykraczajacych poza zakres niezbedny do osiggniecia celu
diagnostycznego lub leczniczego.

Rozdziat 5. Odpowiedzialnos¢ za realizacje Standardow

§ 11. Osoba odpowiedzialna

1.

Za wdrozenie, realizacje oraz monitorowanie przestrzegania niniejszych Standardéw
odpowiada Dyrektor zarzadzajgcy NZOZ Zdrowie Plus sp. z 0.0.- Piotr Jasinski.

Dyrektor zarzadzajagcy moze wyznaczy¢ pracownikdw odpowiedzialnych za wykonywanie
poszczegdlnych  czynnosci  wynikajagcych  z  niniejszych  Standardéw, zachowujac
odpowiedzialnos¢ za funkcjonowanie catego systemu.

§ 12. Zadania Dyrektora zarzadzajgcego

Do zadan Dyrektora zarzadzajgcego nalezy w szczegdlnosci:

1.

2.

9.

wdrozenie Standardéw w Podmiocie;

zapewnienie personelowi dostepu do obowigzujgcej wersji dokumentu;
organizowanie szkolen z zakresu ochrony matoletnich;

prowadzenie lub nadzorowanie procesu weryfikacji personelu;
prowadzenie Rejestru Interwencji;

przechowywanie dokumentacji zwigzanej z realizacjg Standardow;
przyjmowanie zgtoszen dotyczgcych zagrozenia dobra matoletnich;

podejmowanie decyzji dotyczacych dalszego postepowania zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa;

wspotpraca z organami i instytucjami wtasciwymi w sprawach ochrony dzieci;

10. dokonywanie okresowego przegladu Standardow;

11. inicjowanie dziatan doskonalgcych wynikajgcych z doswiadczen Podmiotu.
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Rozdziat 6. Bezpieczna rekrutacja i weryfikacja

personelu

§ 13.
1,

§ 14.
1,

d)

§ 15.

Cel weryfikacji

Celem weryfikacji jest zapewnienie, ze do wykonywania dziatalnosci zwigzanej z udzielaniem
Swiadczen zdrowotnych matoletnim dopuszczane sg wytgcznie osoby spetniajgce wymagania
okreslone w obowigzujgcych przepisach prawa.

Weryfikacja stanowi element procesu zatrudniania lub dopuszczania do wykonywania
obowigzkéw w NZOZ Zdrowie Plus sp. z 0.0.

Obowigzek przeprowadzenia weryfikacji dotyczy wszystkich oséb, ktére w ramach
wykonywanych obowigzkéw mogg mie¢ kontakt z matoletnimi.

Zakres weryfikacji

Przed dopuszczeniem osoby do wykonywania obowigzkéw Dyrektor zarzadzajgcy zapewnia
przeprowadzenie czynnosci wymaganych przepisami prawa, w szczegdlnosci:

sprawdzenie danych osoby w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym;

uzyskanie informacji z Krajowego Rejestru Karnego — jezeli obowigzek jej przedtozenia wynika
Z przepisdw prawa;

odebranie wymaganych ustawowo oswiadczenn dotyczgcych panstw zamieszkania oraz
niekaralnosci, jezeli majg zastosowanie;

udokumentowanie przeprowadzonej weryfikacji.

Osoba, ktéra nie przedtozy dokumentéw wymaganych przepisami prawa lub uniemozliwi
przeprowadzenie wymaganej weryfikacji, nie moze zosta¢ dopuszczona do wykonywania
obowigzkdéw zwigzanych z dziatalnosciag objeta obowigzkiem weryfikacji.

Dokumentowanie procesu weryfikacji

Wyniki weryfikacji dokumentuje sie w Rejestrze Weryfikacji Personelu, ktérego wzor stanowi
Zatgcznik nr 3 do niniejszych Standardow.

Dokumenty uzyskane podczas procesu weryfikacji przechowywane sg zgodnie z przepisami
dotyczacymi ochrony danych osobowych oraz dokumentacji pracownicze;j.

Dostep do dokumentacji posiada wytgcznie Dyrektor zarzadzajgcy lub osoba przez niego
pisemnie upowazniona.
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Rozdziat 7. Zasady bezpiecznych relacji personelu
z matoletnimi

§ 16. Zasady komunikacji

1. Personel prowadzi rozmowe z matoletnim w sposéb spokojny, uprzejmy i dostosowany do jego
wieku oraz mozliwosci rozwojowych.

2. W trakcie udzielania Swiadczen zdrowotnych personel:

a) przedstawia sie dziecku, jezeli pozwala na to jego wiek;

b) wyjasnia wykonywane czynnosci;

c¢) odpowiada na pytania matoletniego;

d) zacheca dziecko do zgtaszania bdlu, leku lub dyskomfortu;
e) uwzglednia emocje dziecka oraz okazuje mu cierpliwos¢.

3. Personel nie ignoruje pytan zadawanych przez matoletniego, o ile odpowiedZ pozostaje
w zakresie jego kompetencji zawodowych.

§ 17. Zachowania niedopuszczalne

W relacjach z matoletnimi zabrania sie w szczegdlnosci:
1. stosowania przemocy fizycznej lub psychicznej;
2. stosowania kar cielesnych;
3. uzywania stéw obrazliwych, ponizajacych lub wulgarnych;
4. zawstydzania dziecka;
5. wysmiewania jego wygladu, zachowania lub stanu zdrowia;
6. wykorzystywania przewagi wynikajgcej z wieku, doswiadczenia lub wykonywanego zawodu;

7. pozostawania z matoletnim w relacjach wykraczajgcych poza relacje wynikajgca z udzielania
Swiadczen zdrowotnych;

8. przekazywania prywatnych numerdow telefonéw, adreséw poczty elektronicznej lub danych
kontaktowych;

9. kontaktowania sie z matoletnimi za posrednictwem prywatnych profili w mediach
spotecznosciowych;

10. wykonywania zdjec¢ lub nagran prywatnym sprzetem.
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§ 18.
1,

a)
b)

c)

§ 19.

Kontakt fizyczny

Kontakt fizyczny z matoletnim jest dopuszczalny wytgcznie wtedy, gdy:

wynika z wykonywanego $wiadczenia zdrowotnego;

stuzy zapewnieniu bezpieczenstwa dziecka;

jest niezbedny do wykonania czynnosci diagnostycznych, leczniczych lub pielegnacyjnych.

Personel kazdorazowo informuje matoletniego o planowanym kontakcie fizycznym, jezeli
pozwala na to jego wiek oraz stan zdrowia.

W przypadku fizjoterapii lub innych swiadczen wymagajgcych dtuzszego kontaktu fizycznego
personel na biezgco wyjasnia wykonywane czynnosci i reaguje na sygnaty $wiadczace
o dyskomforcie dziecka.

Obecnos¢ osob trzecich

W gabinecie podczas udzielania swiadczen zdrowotnych moga przebywac wytgcznie osoby,
ktorych obecnosé jest uzasadniona charakterem Swiadczenia lub wynika z obowigzujgcych
przepisOw prawa.

Personel ogranicza liczbe oséb obecnych podczas badania do niezbednego minimum.

W przypadku obecnosci praktykantéw lub studentéw personel informuje o tym przedstawiciela
ustawowego oraz postepuje zgodnie z obowigzujgcymi przepisami dotyczacymi udzielania
Swiadczen zdrowotnych.

Rozdziat 8. Zasady udzielania swiadczen zdrowotnych

matoletnim

§ 20.
1,

Zasady ogdlne

Swiadczenia zdrowotne udzielane sg z poszanowaniem praw Pacjenta oraz zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Personel uwzglednia wiek, stopien rozwoju oraz stan zdrowia matoletniego przy wyborze
sposobu komunikacji i organizacji udzielanego swiadczenia.

Jezeli dziecko wykazuje silny lek lub niepokdj, personel podejmuje dziatania majgce na celu
ograniczenie stresu zwigzanego z wizytg, o ile nie wptywa to negatywnie na bezpieczenstwo
lub skutecznos¢ udzielanego swiadczenia.
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§ 21. Szczegolne zasady dotyczace teleporad

1. W przypadku udzielania teleporady personel zachowuje szczegdlng ostroznos¢ przy
identyfikacji osoby uprawnionej do uzyskania informacji o stanie zdrowia matoletniego.

2. Jezeli podczas teleporady personel poweZmie uzasadnione podejrzenie zagrozenia dobra
dziecka, stosuje procedure okreslong w Rozdziale 10 niniejszych Standarddéw.

3. W razie potrzeby personel podejmuje dziatania zmierzajagce do zapewnienia matoletniemu
osobistego badania w przychodni lub skierowania do odpowiedniego podmiotu leczniczego.

§ 22. Wizyty domowe

1. Podczas wizyt domowych personel zwraca uwage nie tylko na stan zdrowia matoletniego, ale
rowniez na warunki sprawowania nad nim opieki, w zakresie majacym znaczenie dla
udzielanego $wiadczenia zdrowotnego.

2. W przypadku ujawnienia okolicznosci mogacych swiadczyé o zagrozeniu dobra dziecka personel

postepuje zgodnie z procedurg okreslong w niniejszych Standardach.

Rozdziat 9. Rozpoznawanie symptomow krzywdzenia

matoletnich

§ 23. Obowiazek zachowania czujnosci

1.

Kazdy cztonek personelu jest zobowigzany do zachowania nalezytej staranno$ci oraz czujnosci
zawodowe] podczas udzielania $wiadczen zdrowotnych matoletnim.

Personel powinien zwraca¢ uwage na okolicznosci mogace swiadczyé o zagrozeniu dobra
dziecka, uwzgledniajac catoksztatt informacji uzyskanych podczas kontaktu z matoletnim i jego
przedstawicielem ustawowym.

Samo wystgpienie pojedynczego objawu nie stanowi podstawy do przyjecia, ze dziecko jest
krzywdzone. Ocena sytuacji powinna uwzgledniaé wszystkie dostepne informacje oraz wiedze
medyczna.

§ 24. Okolicznos$ci wymagajace zwiekszonej uwagi

Szczegdlng uwage personelu powinny zwrdci¢ miedzy innymi:

1.

2.

w

obrazenia niewspodtmierne do opisywanego mechanizmu urazu;
obrazenia wystepujgce na réznych etapach gojenia;
czeste zgtaszanie sie dziecka z urazami lub obrazeniami;

znaczne zaniedbanie higieniczne;
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10.

11.

12.

§ 25.

objawy niedozywienia lub odwodnienia niewynikajgce z rozpoznanej choroby;
opdznienia w zgtaszaniu sie po pomoc medyczng pomimo oczywistej potrzeby;
wyrazny lek dziecka przed konkretng osobg;

nadmierna ulegtos¢, wycofanie lub zachowania autoagresywne;

wypowiedzi dziecka sugerujgce stosowanie przemocy;

agresywne lub niepokojgce zachowanie przedstawiciela ustawowego wobec dziecka lub
personelu;

préoby uniemozliwienia dziecku swobodnej rozmowy z personelem;

inne okolicznosci moggce wskazywacé na zagrozenie dobra matoletniego.

Dokumentowanie obserwacji

Personel dokumentuje wytgcznie informacje majace znaczenie dla procesu diagnostycznego,
leczniczego lub dalszego postepowania.

W dokumentacji medycznej zamieszcza sie informacje zgodne ze stanem faktycznym, unikajac
przypuszczen i ocen niemajgcych oparcia w ustalonych okolicznosciach.

Jezeli dziecko spontanicznie przekazuje informacje mogace swiadczy¢ o stosowaniu wobec
niego przemocy, wypowiedzi te nalezy odnotowac¢ mozliwie wiernie, bez ich interpretowania.

W przypadku stwierdzenia obrazen opis powinien zawierac ich lokalizacje, charakter, wielkos¢
oraz —w miare mozliwosci — przypuszczalny czas powstania wynikajacy z badania lekarskiego.

Rozdziat 10. Procedura postepowania w przypadku

podejrzenia krzywdzenia matoletniego

§ 26.
1,

Powziecie podejrzenia

Procedure stosuje sie w przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze dobro matoletniego jest
zagrozone.

Podejrzenie moze wynika¢ w szczegdlnosci z:
wynikéw badania lekarskiego;

obserwacji personelu;

wypowiedzi matoletniego;

informacji uzyskanych od przedstawiciela ustawowego;
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e)

f)

§ 27.
Osoba,
1.

2.

§ 28.

§ 29.

a)

b)

d)

e)

informacji przekazanych przez osobe trzecig;

analizy dokumentacji medycznej.

Pierwsze dziatania personelu

ktora powzieta uzasadnione podejrzenie zagrozenia dobra matoletniego:
zapewnia dziecku niezbedng pomoc medyczng;
dokumentuje okolicznosci majace znaczenie dla sprawy;

niezwtocznie informuje Dyrektora zarzadzajgcego lub — podczas jego nieobecnosci — osobe
wyznaczong do zastepowania;

wspotpracuje przy dalszym prowadzeniu sprawy.

Rozmowa z matoletnim

Jezeli wymaga tego sytuacja, rozmowe z matoletnim prowadzi lekarz lub inny cztonek
personelu posiadajgcy kompetencje odpowiednie do okolicznosci sprawy.

Rozmowe prowadzi sie w sposéb spokojny, z poszanowaniem godnosci dziecka oraz jego prawa
do wypowiedzi.

Podczas rozmowy personel:

nie sugeruje odpowiedzi;

nie wywiera presji;

nie ocenia wypowiedzi dziecka;
okazuje dziecku wsparcie i zrozumienie.

Celem rozmowy nie jest ustalenie odpowiedzialnosci za zdarzenie, lecz uzyskanie informacji
niezbednych do zapewnienia dziecku bezpieczenstwa i wiasciwego postepowania.

Dziatania Dyrektora zarzadzajgcego

Po otrzymaniu zgtoszenia Dyrektor zarzadzajacy:

analizuje przekazane informacje;

zapoznaje sie z dokumentacjg;

w razie potrzeby konsultuje sprawe z personelem udzielajgcym swiadczen;

ocenia koniecznos¢ podjecia dalszych dziatan wynikajacych z obowigzujgcych przepiséw prawa;
dokumentuje przebieg postepowania wewnetrznego.
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§ 30.

a)

b)

d)

§ 31.

Jezeli charakter sprawy tego wymaga, Dyrektor zarzadzajgcy zapewnia wspotprace z
wiasciwymi organami lub instytucjami zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Bezposrednie zagrozenie zycia lub zdrowia

W przypadku bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia matoletniego personel niezwtocznie
podejmuje dziatania niezbedne dla zapewnienia mu bezpieczeristwa.

W szczegdlnosci personel:
udziela niezbednej pomocy medycznej;
organizuje transport do szpitala, jezeli jest to wskazane;

zawiadamia wtasciwe stuzby lub organy, jezeli obowigzek taki wynika z przepiséw prawa lub
wymaga tego sytuacja;

informuje Dyrektora zarzgdzajgcego niezwtocznie po podjeciu dziatan ratunkowych.

Ochrona Zzycia i zdrowia matoletniego ma pierwszenstwo przed pozostatymi czynnos$ciami
organizacyjnymi.

Zasady poufnosci

Informacje dotyczace podejrzenia krzywdzenia matoletniego podlegajg ochronie zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Dostep do informacji posiadajg wytgcznie osoby, ktérym jest on niezbedny do wykonywania
obowigzkéw stuzbowych lub wynika z przepiséw prawa.

Personel zobowigzany jest do zachowania tajemnicy zawodowej oraz ochrony danych
osobowych na kazdym etapie postepowania.

Rozdziat 11. Dokumentowanie i zgtaszanie

§ 32.

1.

Dokumentowanie czynnosci

Wszystkie dziatania podejmowane w zwigzku z podejrzeniem zagrozenia dobra matoletniego
dokumentuje sie w zakresie wynikajgcym z obowigzujgcych przepisdéw prawa oraz niniejszych
Standardow.

Dokumentacja powinna by¢:
1. rzetelna;
2. czytelna;

3. obiektywna;
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§33

4. sporzgdzona bez zbednej zwtoki.

Personel dokumentuje wytgcznie fakty, wtasne obserwacje oraz informacje uzyskane od
matoletniego lub jego przedstawiciela ustawowego.

Niedopuszczalne jest zamieszczanie w dokumentacji przypuszczen, ocen lub komentarzy
niemajacych oparcia w ustalonych okolicznosciach.

Dokumentacja medyczna

Jezeli okolicznosci sprawy majg znaczenie dla procesu diagnostycznego lub leczniczego,
personel dokonuje odpowiedniego wpisu w dokumentacji medycznej.

Wopis powinien obejmowac w szczegdlnosci:
a) dateigodzine zdarzenia;
b) opis stanu matoletniego;
c) opis obrazen lub innych stwierdzonych nieprawidtowosci;

d) informacje przekazane przez matoletniego lub przedstawiciela ustawowego, jezeli majg
znaczenie dla udzielanego swiadczenia;

e) wykonane czynnosci medyczne;
f) podjete dziatania organizacyjne.

Jezeli sporzadzono Karte Interwencji, dokumentacja medyczna zawiera jedynie informacje o jej
sporzadzeniu, bez powielania catej tresci.

Karta Interwencji
W przypadku wszczecia procedury wewnetrznej sporzadza sie Karte Interwencji.
Karte Interwencji prowadzi Dyrektor zarzgdzajacy lub osoba przez niego wyznaczona.
Karta Interwencji zawiera w szczegdlnosci:

a) date zgtoszenia;

b) dane osoby zgtaszajacej;

c) opis okolicznosci sprawy;

d) podjete dziatania;

e) decyzje dotyczace dalszego postepowania;

f) date zakoriczenia sprawy.
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§ 35. Rejestr Interwenc;ji
1. Wszystkie wszczete procedury odnotowuje sie w Rejestrze Interwencji.
2. Rejestr prowadzi Dyrektor zarzgdzajacy.

3. Rejestr zawiera wyftagcznie informacje niezbedne do prowadzenia nadzoru nad
funkcjonowaniem systemu ochrony matoletnich.

§ 36. Przechowywanie dokumentacji

1. Dokumentacja dotyczgca realizacji niniejszych Standardéw przechowywana jest w sposob
zapewniajacy:

a) poufnosg;
b) integralnos¢;
¢) ochrone danych osobowych.
2. Dostep do dokumentacji posiadajg wytgcznie osoby upowaznione.

3. Dokumentacja przechowywana jest zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz
wewnetrznymi zasadami obowigzujgcymi w Podmiocie.

§ 37. Zawiadomienie Policji lub Prokuratury

Jezeli w toku udzielania swiadczen zdrowotnych powstanie uzasadnione podejrzenie popetnienia
przestepstwa na szkode matoletniego, Dyrektor zarzgdzajgcy albo osoba przez niego upowazniona
zapewnia niezwtoczne zawiadomienie witasciwych organdw $Scigania zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

W przypadku bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia mafoletniego personel niezwtocznie
zawiadamia Policje, dzwonigc na numer alarmowy 112, niezaleznie od dalszego postepowania
wewnetrznego.

§ 38. Procedura "Niebieskie Karty"

Jezeli podczas wykonywania obowigzkéw personel medyczny poweZmie podejrzenie stosowania
przemocy domowej wobec matoletniego, postepuje zgodnie z przepisami ustawy o przeciwdziataniu
przemocy domowej oraz rozporzadzenia w sprawie procedury , Niebieskie Karty”.

Jezeli zachodzg ustawowe przestanki, osoba uprawniona wszczyna procedure poprzez wypetnienie
formularza , Niebieska Karta — A”.
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§ 39. Zawiadomienie sadu rodzinnego

Jezeli zachowanie przedstawiciela ustawowego lub sytuacja rodzinna wskazujg na zagrozenie dobra
dziecka, a okolicznosci nie uzasadniajg zawiadomienia organdw $cigania, Dyrektor zarzagdzajgcy rozwaza
wystgpienie do witasciwego sadu opiekuriczego z wnioskiem o wglad w sytuacje matoletniego zgodnie
z art. 572 Kodeksu postepowania cywilnego.

§ 40. Wspotpraca z instytucjami

Podmiot wspodtpracuje z wtasciwymi organami i instytucjami, w szczegdlnosci:
- Policja,

- Prokuraturg,

- sgdem rodzinnym,

- jednostkami organizacyjnymi pomocy spotecznej,

- zespotami interdyscyplinarnymi,

- placowkami o$wiatowymi,

- innymi podmiotami leczniczymi,

w zakresie niezbednym do zapewnienia bezpieczeristwa matoletniemu.

Rozdziat 12. Ochrona danych osobowych i wizerunku
matoletnich

§ 41. Dane osobowe

1. Dane osobowe matoletnich Pacjentéw podlegajg ochronie zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa.

2. Personel przetwarza dane wytacznie w zakresie niezbednym do wykonywania obowigzkéw
zawodowych.

3. Zabrania sie udostepniania informacji o matoletnim osobom nieuprawnionym.

§ 42. Wizerunek matoletniego

1. Utrwalanie wizerunku matoletniego moze nastgpi¢ wytgcznie w przypadkach przewidzianych
przepisami prawa lub uzasadnionych procesem diagnostycznym albo leczniczym.

2. Zabrania sie wykonywania zdjec¢ lub nagrai matoletnich przy uzyciu prywatnych urzgdzen
elektronicznych.
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3. Dokumentacja fotograficzna wykonywana w celach medycznych stanowi cze$¢ dokumentacji
medycznej i podlega zasadom jej ochrony.

§ 43. Korzystanie z urzadzen elektronicznych

1. Personel korzysta z urzadzen elektronicznych zgodnie z obowigzujgcymi w Podmiocie zasadami
bezpieczenstwa informacji.

2. Zabrania sie przesyfania dokumentacji dotyczgcej matoletnich za posrednictwem prywatnych
kont poczty elektronicznej, komunikatoréw internetowych lub innych nieautoryzowanych
srodkéw komunikacji.

Rozdziat 13. Szkolenia personelu i monitoring
Standardow

§ 44. Szkolenia

1. Kazda osoba dopuszczana do wykonywania obowigzkéw zwigzanych z udzielaniem $wiadczen
zdrowotnych matoletnim zapoznaje sie z niniejszymi Standardami przed rozpoczeciem pracy.

2. Fakt zapoznania sie ze Standardami potwierdza sie podpisaniem os$wiadczenia stanowigcego
Zatacznik nr 1.

3. Dyrektor zarzadzajacy organizuje szkolenia:
1. dla nowo zatrudnionego personelu;
2. po kazdej istotnej zmianie Standarddw;
3. w przypadku zmian przepisdw prawa wptywajgcych na ich tres¢;

4. w razie potrzeby wynikajgcej z doswiadczer Podmiotu.

§ 45. Monitoring

1. Dyrektor zarzadzajacy dokonuje okresowej oceny funkcjonowania Standardéw nie rzadziej niz
raz na dwa lata.

2. Ocena obejmuje w szczegdlnosci:
a) analize zgtoszen;
b) analize interwencji;
c) ocene skutecznosci obowigzujgcych procedur;
d) identyfikacje potrzeb szkoleniowych;

e) propozycje zmian organizacyjnych.
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3.

Z przeprowadzonego przegladu sporzadza sie notatke zawierajgca:
a) date przegladu;

b) osoby uczestniczace;
c) ustalenia;

d) rekomendacje dotyczgce ewentualnych zmian.

Rozdziat 14. Postanowienia koncowe

§ 46.
1,

§47.

Standardy Ochrony Matoletnich obowigzujg wszystkie osoby wykonujgce czynnosci na rzecz
NZOZ Zdrowie Plus sp. z 0.0.

Kazdy cztonek personelu zobowigzany jest do ich przestrzegania.

Naruszenie postanowien niniejszych Standardow moze skutkowaé konsekwencjami
przewidzianymi przepisami prawa oraz regulacjami wewnetrznymi obowigzujgcymi
w Podmiocie.

Integralng czes¢ niniejszych Standardéw stanowig nastepujgce zatgczniki:

1.
2.

10.

§ 48.

Oswiadczenie o zapoznaniu sie ze Standardami.
Rejestr oséb zapoznanych ze Standardami.
Rejestr Weryfikacji Personelu.

Karta Interwencji.

Rejestr Interwenc;ji.

W?zdr notatki stuzbowej.

Oswiadczenie dotyczace panstw zamieszkania.

Oswiadczenie sktadane w przypadku braku mozliwosci uzyskania informacji z rejestru karnego
panstwa obywatelstwa lub panstwa zamieszkania.

Schemat postepowania w przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego.

Skrécona wersja dokumentu.

Standardy podlegaja publikacji w zakresie wymaganym obowigzujgcymi przepisami prawa oraz
sg udostepniane personelowi, matoletnim i ich przedstawicielom ustawowym.
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ZAtACZNIK NR 1

OSWIADCZENIE O ZAPOZNANIU SIE ZE STANDARDAMI OCHRONY
MAtOLETNICH NZOZ ZDROWIE PLUS SP. Z 0.0.

Dane osoby sktadajgcej oswiadczenie

IMIE I NAZWISKO .eevviieiiiiiie ettt e e e e e s e sabe e e e s s aate e e e s saneeas

STANOWISKO ..ottt ettt e e ettt e e e e et aa b s s eeseabanessssssssansseseees

Oswiadczenie

Oswiadczam, ze:

- zapoznatem(-am) sie z trescig Standardéw Ochrony Matoletnich obowigzujgcych
w NZOZ Zdrowie Plus sp. z 0.0.;

- rozumiem wynikajgce z nich obowigzki;

- zobowigzuje sie do przestrzegania postanowien Standardéw;

- zobowigzuje sie do reagowania na wszelkie sytuacje mogace swiadczy¢ o zagrozeniu
dobra matoletniego zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz procedurami
obowigzujgcymi w NZOZ Zdrowie Plus sp. z 0.0.;

- przyjmuje do wiadomosci, ze naruszenie obowigzkéw wynikajgcych ze Standardow
moze skutkowaé odpowiedzialnoscia przewidziang przepisami prawa oraz regulacjami
wewnetrznymi obowigzujacymi w Podmiocie.
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ZAtACZNIK NR 2

REJESTR OSOB ZAPOZNANYCH ZE STANDARDAMI

L.P.

Imie i nazwisko

Stanowisko

Data zapoznania
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ZAtACZNIK NR 3

REJESTR WERYFIKACJI PERSONELU

Imie
nazwisko

i

Stanowisko

Data
sprawdzenia
RSPTS

Data
przedlozenia
KRK

Oswiadczenia
ustawowe

Data
dopuszczenia
do pracy

Uwagi
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ZAtACZNIK NR 4

KARTA INTERWENCII

NUMET SPIAWY ..eeeieiiiieeeeiiieeeeeieee e e e eeereee e

Data zgloszenia.........c.ccceeeeiieiiieciienieeiieiecieeee

Osoba zgtaszajaca

Imig 1 NAZWISKO.....ccveieiiiiieeieceeceee s

StANOWISKO. ..ttt

Dane matoletniego

Imig 1 NAZWISKO.....cccviiiiiieiieiccecceee e

Data urodzenia...........cccooeeeeeeeeeieeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeenn,

Przedstawiciel UStaWOWY........ceeveerienienierieceeeeieee e

Powdd zgtoszenia

U podejrzenie przemocy fizycznej
[ podejrzenie przemocy psychicznej
0 podejrzenie wykorzystania seksualnego

[ zaniedbanie

O niepokojace zachowanie dziecka
LI niepokojace zachowanie opiekuna

O inne
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Obserwacje personelu

Czy istnieje bezposrednie zagrozenie zycia lub zdrowia?

O TAK
O NIE

Podjete dziatania

[ udzielono pomocy medycznej

00 dokonano wpisu w dokumentacji medycznej

O poinformowano Dyrektora zarzadzajacego

O sporzadzono Karte Interwencji

O zawiadomiono wlasciwe organy (jezeli wymagaja tego przepisy)
O inne
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ZAtACZNIK NR 5

REJESTR INTERWENCJI NZOZ Zdrowie Plus sp. z 0.0.

Nr
sprawy

Data
zgloszenia

Inicjaly
maloletniego

Osoba
zglaszajaca

Rodzaj
zgloszenia

Podjete
dzialania

Data

zakonczenia

Uwagi
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ZAtACZNIK NR 6

NOTATKA StUZBOWA
(dla personelu niemedycznego lub w przypadkach niewymagajgcych wpisu do dokumentacji medycznej)

Data SPOrzgdzenia...ccccccceeeeeeeeeeeeieiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaaas

Imie i nazwisko 0S0bY SPOrzgdzajgCe]....cccceeeeeeeeeeieeeeeiiieiieieiiiiiiieeeeeeeeeeeveeeeeaens
StANOWISKO...ceiieeiiiieeeeeeiieeee e

Dane matoletniego

Imi¢ 1 NAZWISKO...coueeiiriieieieiieee e

Data urodzenia...........cccooeeveeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenn

Przedstawiciel UStaWOWY.......ccceeviierierieniieniieneeieeiee e

Opis zaobserwowanej sytuacji

(nalezy opisywac wylgcznie fakty i wlasne obserwacje)
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ZAtACZNIK NR 7

Oswiadczenie  dotyczace panstw  zamieszkania

sporzadzane zgodnie z ustawg o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia
na tle seksualnym i ochronie matoletnich

Ja nizej podpisany(-a)

oswiadczam, ze w okresie ostatnich 20 lat:

[1 zamieszkiwatem(-am) wytgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
[1 zamieszkiwatem(-am) rowniez na terytorium nastepujgcych panstw:

Jestem swiadomy(-a) odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

Data
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ZAtACZNIK NR 8

Oswiadczenie sktadane w przypadku braku mozliwosci uzyskania informacji z
rejestru karnego panstwa obywatelstwa lub panstwa zamieszkania

Ja, nizej podpisany(-a):

T g TTSR I g ¥ T ATV (o USSR
PESEL: e e e e e e e e e e as
oswiadczam, ze:

1. prawo panstwa mojego obywatelstwa, tj.
............................................................................................ , nie przewiduje wydawania
informacji z rejestru karnego albo w panstwie tym nie prowadazi sie rejestru karnego;

2. prawo panstwa, w ktorym zamieszkiwatem(-am), tj.
............................................................................................ , nie przewiduje wydawania
informacji z rejestru karnego albo w panstwie tym nie prowadzi sie rejestru karnego.

Jednoczesnie oswiadczam, ze:

1. nie bytem(-am) prawomocnie skazany(-a) w zadnym z wyzej wymienionych panstw za czyny
zabronione odpowiadajgce przestepstwom okreslonym w:

o rozdziatach XIX i XXV ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny,
o art. 189a Kodeksu karnego,

o art. 207 Kodeksu karnego,

o ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii;

2. nie wydano wobec mnie orzeczenia, w ktérym stwierdzono, ze dopuscitem(-am) sie czynéw
odpowiadajgcych wyzej wymienionym przestepstwom;

3. nie cigzy na mnie obowigzek wynikajacy z orzeczenia sgdu, innego uprawnionego organu lub
ustawy polegajgcy na zakazie zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania
wszelkich lub okreslonych zawoddéw albo dziatalnosci zwigzanej z:

o wychowaniem,

edukacja,

wypoczynkiem,

leczeniem,

Swiadczeniem porad psychologicznych,

rozwojem duchowym,

uprawianiem sportu,

realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich,

opiekag nad matoletnimi.

Oswiadczam, ze powyzsze informacje sg zgodne z prawdga. Jestem swiadomy(-a) odpowiedzialnosci

karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

O O O 0O O O O O

Y Y [ ele N Yo T ol e -1 - [ UPTT

(0744 111}V Yo e [ o1 L3S
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ZAtACZNIKNR 9

INSTRUKCJA DLA PERSONELU
Co zrobi¢ w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka?

KROK 1

Zapewnij matoletniemu niezbedng pomoc medyczna.

!

KROK 2

Zadbaj o bezpieczenstwo dziecka.
!

KROK 3

Udokumentuj swoje obserwacje.
!

KROK 4

Niezwtocznie poinformuj Dyrektora zarzadzajacego.
!

KROK 5

Nie prowadz wlasnego dochodzenia.

l

KROK 6

Zachowaj poufnosc.

!

KROK 7

Wspétpracuj przy dalszych dziataniach.
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ZAtACZNIK NR 10

STANDARDY OCHRONY MAtOLETNICH- WERSJA DLA DZIECI

Jeste$ u nas bezpieczny

Jezeli masz mniej niz 18 lat i jestes Pacjentem NZOZ Zdrowie Plus, chcemy, abys wiedziat, ze Twoje
bezpieczenstwo jest dla nas bardzo wazne. Kazdy pracownik naszej przychodni ma obowigzek dbac
o Twoje zdrowie, godnosé i dobre samopoczucie.

Masz prawo
Podczas wizyty w naszej przychodni masz prawo:
e byc traktowany z zyczliwoscig, szacunkiem i cierpliwoscig;
e czuc sie bezpiecznie;
e wiedzie¢, dlaczego lekarz, pielegniarka lub inny pracownik wykonuje badanie albo zabieg;
e zadawac pytania i otrzymywac odpowiedzi zrozumiate dla Twojego wieku;
e powiedzie¢, ze czegos$ nie rozumiesz;
e powiedzieé, ze cos Cie boli, stresuje lub niepokoi;

e aby podczas badania szanowano Twojg prywatnos¢ i intymnosé;

wyrazi¢ swoje zdanie, jezeli pozwala na to Twéj wiek i stan zdrowia.
Jak zachowuijga sie pracownicy naszej przychodni
Nasi pracownicy:

e dbajg o Twoje bezpieczenstwo;

e o0dnoszg sie do Ciebie z szacunkiem;

e tlumacza, co beda robié podczas badania lub zabiegu;

e odpowiadajg na Twoje pytania;

e stuchajg tego, co masz do powiedzenia;

e pomagaja Ci, gdy jestes przestraszony lub zdenerwowany.
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Nikt nie ma prawa
Nikt nie moze:

e Cie obraza¢ lub wysmiewac;

e krzycze¢ na Ciebie albo Ci grozi¢;

e zawstydzac Cie;

e stosowac wobec Ciebie przemocy;

e dotykaé Cie w sposdb, ktdry nie jest potrzebny do badania lub leczenia;

e robi¢ Ci zdjec ani nagrywac Cie bez podstawy wynikajgcej z przepiséw prawa.
Jezeli cos Cie niepokoi

Jezeli kto$ zachowat sie wobec Ciebie w sposdb, ktéry Cie przestraszyt, zawstydzit lub sprawit, ze
poczutes$ sie Zzle — powiedz o tym.

Mozesz powiedziec:
o lekarzowi,
e pielegniarce,
e potozinej,
o fizjoterapeucie,
o dietetykowi,
e obstudze recepcji,
e rodzicowi lub opiekunowi.
Kazde takie zgtoszenie traktujemy powaznie i zrobimy wszystko, aby zapewnic¢ Ci bezpieczenstwo.

Gdzie mozesz uzyskac¢ pomoc

Jezeli potrzebujesz pomocy lub chcesz z kims$ porozmawia¢, mozesz skorzystaé z bezptatnych numerdw:
112 — numer alarmowy

116 111 - Telefon Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy

800 12 12 12 — Dzieciecy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka

Pamietaj!

Masz prawo czuc sie bezpiecznie.

Masz prawo powiedzieé, ze co$ Ci sie nie podoba.

Masz prawo poprosi¢ o pomoc. Jestesmy tutaj po to, aby dba¢ o Twoje zdrowie i bezpieczeristwo.
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